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Sammenfatning

Opfolgning fra sidste tilsyn

Ikke aktuelt, tilbuddet har fadet kommunal godkendelse med Gladsaxe kommune i 2011 og
har saledes ikke haft tilsyn tidligere fra Gladsaxe tidligere.

Fysiske rammer

Der er ingen vaesentlige eendringer af de fysiske rammer, der svarer til beskrivelsen pa Til-
budsportalen.

Usikkerhed vedrgrende fejl og utilsigtede haendelser medfgrer et udviklingspunkt.

Tilbudsportalen
Der er ikke overensstemmelse mellem faktiske forhold og oplysninger pa Tilbudsportalen
vedrgrende antal personale/timeantal og faggrupper.

Beboere/brugeres oplevelse af tilbuddet

Borger udtrykker stor tilfredshed med Laenken og dens medarbejdere, der betegnes som
dygtige. Borger understreger, at man bliver mgdt med vaerdighed og respekt og ingen for-
dgmmelse, og det betyder rigtig meget.

Medarbejderoplevelser samt kendskab til drift og organisation

Medarbejder, der kun har vaeret ansat i en maned, har et tilfredsstillende kendskab til drift
og organisation, er glad for arbejdet med malgruppen og virker engageret. Medarbejderens
opfattelse af samarbejdet med naermeste leder viser tilfredshed.

Udviklingspunkter
e Sikre, at alle medarbejdere er orienteret om begreber og procedure vedrgrende
indberetning af fejl og utilsigtede handelser.
e Opdatere Tilbudsportalen.

Ifglge "Tilsynskoncept i Social- og sundhedsforvaltningen” marts 2011 skal leder af tilbuddet udarbejde
en handleplan for hvert enkelt udviklingspunkt, som sendes til Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen, der har
ansvaret for at fglge op pa udviklingspunkter og handleplaner.

Pabud
Ingen.

Ifglge "Tilsynskoncept i Social- og sundhedsforvaltningen” marts 2011 skal leder af tilbuddet udarbejde en hand-
leplan for hvert pabud, herunder en tidsplan for gennemfgrelse af handleplanen, der sendes til Tilsynet og Sund-
heds- og Rehabiliteringsafdelingen senest ...... Tilsynet fglger op pa pabud og handleplan med et nyt uanmeldt
fokuseret tilsyn i Igbet af 2011.

Vurdering
Gladsaxe Lanken vurderes at fungere tilfredsstillende.
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Uanmeldt tilsyn dato, tid og medvirkende

Dato, tidsramme Torsdag d. 8. december 2011

Ledelse Leder var ikke til stede pa tilsynsdagen, eneste medarbejder var sygeplejer-
ske Mette Lgngreen, der er interviewet som ansvarshavende medarbejder og
medarbejder.

Medarbejdere Se ovenstaende.

Brugere/beboere En bruger er interviewet, har brugt Leenken over en leengere arraekke og har
modtaget medicinsk behandling og deltaget i diverse grupper og samtaler.

Pargrende Ikke aktuelt.

Opsamling fra sidste tilsyn (2010) - Udviklingspunkter

Emne Bemgeerkninger

Kort resumé Ikke aktuelt, tilbuddet har indgaet kommunal godkendelse med
(overfgres til sammenfatning pa | Gladsaxe kommune i 2011 og har saledes ikke haft tilsyn tidligere
forsiden) fra Gladsaxe tidligere.

Opsamling fra sidste tilsyn (2010) - Pabud

Emne Bemaerkninger

Kort resumé Ikke aktuelt, tilbuddet har faet kommunal godkendelse med Glad-
(overfgres til sammenfatning pa | saxe kommune i 2011 og har saledes ikke haft tilsyn fra Gladsaxe
forsiden) tidligere.

Fysiske rammer

Emne Ja Nej Bemaerkninger

Vaesentlige aendringer siden X
seneste tilsyn?

Udnyttes de fysiske rammer? X

Understgtter de fysiske rammer X
det paedagogiske arbejde?

Svarer de fysiske rammer til X
oplysninger pa Tilbudsportalen?
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Fysiske rammer

Emne

Ja Nej Bemaerkninger

Medicinopbevaring gennemga-
et

X Ingen bemaerkninger pa medicinhandtering.
Medarbejder har dog usikkert kendskab til
indberetning af fejl og utilsigtede haendelser.

Er der opslag/synlig opbevaring X

af personfglsomme karakter?

Bruges der opslag og visu- X

el/taktil guidning?

Er brandudstyr synligt og flugt- X

ruter afmaerkede?

Er renggringsniveau og vedlige- X Et eksternt firma star for renggringen, og det

hold tilfredsstillende?

fungerer godt, oplyser medarbejder.
Pa tilsynsdagen er de sete fallesarealer til-
fredsstillende rengjort.

Kort resumé
(overfgres til sammenfatning pa
forsiden)

Der er ingen vaesentlige @ndringer af de fysiske rammer, der sva-
rer til beskrivelsen pa Tilbudsportalen.

Usikkerhed vedrgrende fejl og utilsigtede haendelser medfgrer et
udviklingspunkt.

Tilbudsportalen

Emne

Ja Nej Bemgeerkninger

Svarer personaleantal/grupper
og kompetencer til det oplyste
pa Tilbudsportalen?

X Pa Tilbudsportalen er oplistet fem medarbej-
dere, heraf en leder, en sekretser a 25 timer
ugtl. En laege a 9% time ugentlig, en socialpae-
dagog og en sygeplejerske a hver 37 timer ugtl.
Medarbejder oplyser, at der ikke er en social-
paedagog men socialradgiver. Endvidere er der
kun personale i tilbuddets abningstid altsa 2 x
3 timer ugentlig, og her bemandes tilbuddet af
én af de fuldtidsansatte.

De g@vrige timer er fordelt sdledes, at Gladsa-
xeborgere starter i forlgb i Herlev og Ipbende
overflyttes til Gladsaxe.

Det vil sige, at tilbuddet i Sgborg bruger en
andel af de timer, der er angivet pa Tilbudspor-
talen og altsa ikke dem alle.

Er der veesentlige sendringer
siden sidste tilsyn mht. vaerdi-
grundlag, paedagogik, organise-
ring?

- - Gladsaxe har ikke fgrt tilsyn tidligere.
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Tilbudsportalen

Emne

Ja

Nej

Bemaerkninger

Er der pa baggrund af det ob-
serverede og oplyste overens-
stemmelse mellem faktiske
forhold og oplysninger pa Til-
budsportalen?

Der er ikke overensstemmelse mellem faktiske
forhold og oplysninger pa Tilbudsportalen,
vedrgrende antal personale/timeantal og fag-

grupper.

Kort resumé
(overfgres til sammenfatning pa
forsiden)

Der er ikke overensstemmelse mellem faktiske forhold og oplys-
ninger pa Tilbudsportalen vedrgrende antal personale/timaantal

og faggrupper.

Beboer/bruger oplevelse af tilbuddet

Emne

Ja

Nej

Bemgeerkninger

Er du tilfreds med bolig/tilbud?

Far du den stgtte og vejledning
du har brug for?

Far du stgtte og vejledning pa
en god made?

Borger understreger, at man bliver mgdt med
veerdighed og respekt og ingen fordgmmelse,
og det betyder rigtig meget.

Er feellesarealerne tilfredssti-
lende?

Kender du til din handleplan?

Ved du hvordan du kan fa ind-
flydelse pa feelles forhold?

Ikke aktuelt for denne borger.

Er du tilfreds med aktivitetsmu-
ligheder?

Ikke aktuelt for denne borger, har dog veeret til
spaendende foredrag.

Tilfredsstilende forplejning?

Ikke aktuelt.

Kender du til klagevejledning?

Er der en aftale om rygning?

Er samarbejde med pargrende
tilfredsstillende?

Borger fortzller, at flere naere familiemed-
lemmer har veeret inviteret og deltaget i sam-
taler, og at det har vaeret givtigt for alle parter.

Kort resumé
(overfgres til sammenfatning pa

Borger udtrykker stor tilfredshed med Laenken og dens medarbej-
dere, der betegnes som dygtige. Borger understreger, at man
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forsiden)

bliver mpdt med vaerdighed og respekt og ingen fordemmelse, og
det betyder rigtig meget.

Medarbejderoplevelse og kendskab til drift og organisation

Emne

Ja Nej Bemaerkninger

Kender du vaerdigrundlaget?
(Tilbudsportalen)

Kender du de padagogiske
metoder?
(Tilbudsportalen)

Kvalitetssikrer | det padagogi-
ske arbejde?

Er der systematik til modtagelse
af vikarer og oplaering af nye
medarbejdere?

Har du en skriftlig oversigt over
dine ansvars- og opgaveomra-
der?

X Medarbejder fremviser mappe, hvor der fore-
findes vejledninger for mange forskelligartede
opgaver.

Har | instruks for renggring og
hygiejne?

Benyttes der hjelpemidler,
fysiske og kommunikative?

Kender du jeres seneste ar-
bejdspladsvurdering (APV)?

X Medarbejder har kun vaeret ansat i en maned.

Kendskab til diverse retningslin-
jer og instrukser -

(fravaer, rygning,

alkohol, magtanvendelse, me-
dicinhandtering)?

Har du et tilfredsstillende sam-
arbejde med ledelsen?

Kort resumé
(overfgres til sammenfatning pa
forsiden)

Medarbejder, der kun har vaeret ansat i en maned, har et tilfreds-
stillende kendskab til drift og organisation, er glad for arbejdet
med malgruppen og virker engageret. Medarbejdernes opfattelse
af samarbejdet med naermeste leder viser tilfredshed.
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Afsluttende behandling af tilsynsrapporten

Rapporten Tilsynsrapporten er sendt til det sociale tilbud for voksne for faktuelle rettel-
ser og kommentarer.

Ledelsens kommentarer fremgar af bilag 1.
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Bilag 1

e Der eringen faktuelle rettelser fra ledelsen.
e Der er indkommet nedenstdende kommentar fra ledelsen til rapporten:

Gladsaxe Kommune, Tilsynsenheden, har den 8. december 2011 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa
Gladsaxe Laenke-ambulatorium og vi har d. 30. januar 2012 modtaget afrapporteringsskema til gen-
nemlaesning.

Jeg har to kommentarer til rapporten:
e Vedrorende sammenfatningen, udviklingspunkter, opdatering af Tiloudsportalen:

Ultimo juli 2011 fremsendte Laenken en reekke oplysninger til Gladsaxe Kommune med hen-
blik pA kommunens godkendelse og opdatering pa Tilbudsportalen. En raekke oplysninger
som afspejler de aktuelle forhold (personale, timeantal, priser m.v.) pa ambulatoriet. Trods
flere efterfalgende henvendelser fra Laenken til kommunen, kan vi farst ultimo december
2012 konstatere, at kommunen har godkendt opdateringerne og at disse er lagt ind pa Til-
budsportalen.

Laenken har faste procedurer i forhold til opdatering af Tilbudsportalen i form af en starre arlig
(januar maned) gennemgang af Laenkens informationer pa Tilbudsportalen, samt ad hoc op-
dateringer nar der forekommer aendringer i de faktiske forhold.

e Vedrgrende sammenfatningen, udviklingspunkter, sikre at alle medarbejdere er orienteret om
begreber og procedurer vedrarende indberetning af fejl og utilsigtede haendelser:

Laenkens behandlingsansvarlige overlaege udarbejder en instruks, som bygger pa Sundheds-
styrelsens vejledning om indberetning af fejl og utilsigtede haendelser. Den endelige instruks
vil foreligge fredag d. 10. februar 2012 og implementeringen af instruksen forventes afsluttet
senest d. 1. april 2012. De ansvarlige for implementeringen er overleegen, de lokale afde-
lingsleeger, distriktslederen og det sundhedsfaglige personale.

Hvis du har spgrgsmal til mine kommentarer er du velkommen til at kontakte mig.

Denne mail er sendt Cc til direkter for Leenkeambulatorierne i Danmark og behandlingsansvarlig over-
leege for Laenken Henrik Rindom til orientering.

Med venlig hilsen

Niels Bo Petersen

Distriktsleder

Fonden Lankeambulatorierne i Danmark

Ambulatorierne: Amager, Lyngby, Hillerad, Herlev og Gladsaxe
Mobil: 21 390 208

Mail: nbpe@laenke-ambulatorierne.dk

T
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